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iHola!

; Coémo podemos ayudarte hoy?
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;CoOmo me
registro en
la app?

Antes de registrarte:

Ten en cuenta que debes
asistir a una sesién de
capacitacion virtual
antes de hacer uso de

la plataforma.
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Una vez la hayas
completado, podras
continuar con el proceso
de registro a través

de laapp.
-
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Tras descargar la aplicacion,
haz click en"Registrarse.
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g Registrarse

:Cual es tu nimero de mowil?

Te erviamos un SMS para verificar tw mavil

+57 3176379034
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Ingresa tu nimero de teléfono.
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:Cual es tu nombre?

Kamseia

Calle
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Ingresa tu nombre y apellido
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£Cual es tw correo electronico?
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Ingresa tu correo electrénico

inmotiongroup




| eco @
WWW.i-g.Cco movilidad hex

EAFIT

52 R ul T -

g Registrarse

Crear contrasafia
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Crea una contrasena y acepta
los términos de servicio
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Registrarse

¢ Cual es el codigo de verificacidn?

Introduce el codigo de verificacidn
+57 ITEITH034

60G516
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Introduce el codigo de
verificacion que réecibiste
como SMS
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;Como
crear una
cuenta de
@ NEQUI?
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Descarga la a da click
en el b%tén C?gaytu Nequi
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Escribe tu nimero de celular
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C
(@]
: 2
o ge
; % % (;)
S S

1 2 3

4 5 6

7 8 9

0 4

®

|

Ingresa el cédigo de
verificacion qué IIega a tu
celular como SMS
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Completa tu info
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Completa la informacion
requerida para la validacion
de 'tu cuenta
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¢Como
recargar
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-

Movilidad

WWW.i-g.CO

inmotiongroup E



| eco @
WWW.i-g.Cco movilidad hex

EAFIT

WWW.I-g.CO
Movilidad

Opciones para recargar

Selecciona la opcién que
desees para recargar
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¢, Como recargar Nequi? v
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La iecangs 3¢ hard usesdo baa sericas de
PSE yse debaaed de be cusnta cormiente o de

Escribe tu nUmero de
celular y el valor a recargar.
Da click en el captcha yhaz
click en continuar

inmotiongroup




| eco @
WWW.i-g.Cco movilidad hex

EAFIT

Racarga Mequi FSE

o NTITY

O 10D _c%
i )
< <— e — S
3 T ©
- [ e -

C Avts )
Cancalar

Verifica los datos y
continda con el método de
pago seleccionado.
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Resumen de tu recarga

Al finalizar los pasos con
tu entidad bancaria, Nequi
te indicara que la recarga
ha sido exitosa
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Cuando tengas saldo en Nequi,
debes recargar la app Hex
haciendo click en Payment
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Haz click en el botén Top Up

inmotiongroup




| eco @
WWW.i-g.co movilidad hex

EAFIT

¢ Add Money
8950 COP
100
5000 . 15000 SO000
(@)
©O
3] «<D ©
C[D ©
< — S
S 3
S =
Do
1 2 3
a o 6
7 E. g
o 'a|

Ingresa el valor que quieres
reCargar. Recuerda que debes |
tener suficiente saldo en Nequi
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Ingresa tu cuenta de correo
d Eafit y tu nimero
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Haz click en el banner para
autorizar el pago desde Nequi
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En Nequi, haz click en
Acepta para autorizar
la suscripcion
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Selecciona el bolsillo
donde tienes el saldo
que quieres habilitar
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Confirma tu seleccidn
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Haz click en el boton
Listo para finalizar
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ENn Hex

verifica que el saldo se ha
cargado correctamente.

En ese caso, podras hacer uso
de las bicicletas.
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;Como
comienzo
un viaje?
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Ingresa a la apP y haz click
en "Empieza el viaje”
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Escanea el codigo QR de |a
bicicleta que qweres usar.
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Espera mientras e| préstamo

se confirma y se libera el candado
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Estamos listos! Enciende |a
!OICIC leta e inicia el viaje
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Detente en el lugar de parqueo,
apaga la bicicleta y desliza la
palanca hasta bloquear

el candado.
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Haz click en Terminar el viaje
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Que tal fue tu expe =1
ok W K

Chequea |os detalles de tu
viaje y calificalo
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Ten en cuenta que si finalizas el
préstamo lejos de la estacion,
no podras culminar el viaje
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cCcomo
puedo
reportar un
problema?

Si durante el viaje tienes
un propblema gue requiere
atencion inmediata, también
uedes comunicarte al
16 758 7233. Es importante
que durante la llamada
m.d_ques el niumero de la
bicicleta que tienes asignada.
Esta linea esta disponible
de lunes a viernes entre
/am y 7pm,y los sabados
de 7ama 12m
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Haz click en el mend de la app
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Selecciona la opcién de Soporte
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Selecciona el + para agregar
un nuevo reporte
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Escanea el cédigo del candado
o ingresa el numero.
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Indica si se trata de un
problema de la bicicleta

o el candado y describelo.
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Finaliza el reporte.
Responderemos a la
mayor brevedad.
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